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by Matteo d'Altilia

Exclusive Service for
Mediolanum Banks most

Prized Clients

| n order to be successful a bank
needs to tailor its services to
the needs of its clients. This
means satisfying the requests of
the most loyal clientele. That
was the reason why last fall the
bank realised the Mediolanum
Bank Primafila Club with the
slogan “use it without having
it!”. Thanks to a series of part-
nerships, the Club Primafila gi-
ves to its clients the possibility
to rent expensive cars (Ferrari,
Porsche, Bentley, BMW, and
Mercedes), yachts (motor or
sail) together with the best ac-
commodations in wonderful
places such as Saint Moritz and
Bali. The Mediolanum Bank is
above all synonymous for excel-
lence and care towards its clien-
tele. Moreover the Bank was
the first to launch short term lu-
xury services. The marketing
manager Gianni Rovelli, ex-
plains that everything at Medio-
lanum Bank is “built around the
client,” that is the philosophy
that surrounds the creation of
Mediolanum Primafila. This ini-
tiative is in collaboration with
American Express through a
Mediolanum American Express
gold card thanks to which the
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clients automatically receive and
can freely access the club as
well as collect points to receive
gifts from the bank. In addition
the clients have access to cer-
tain Gold card services such as a
team dedicated solely to gold
card holders, more cash machi-
nes available, along with servi-
ces to facilitate credit and loan
processes. With the Gold Card
the client is enabled to travel
with certain guarantees, allo-
wing card holders the possibility
to participate in astonishing cul-
tural, musical, and sporting
events. For example, you can
see as a VIP. the Giro d'ltalia, the
bike race, on board a chic car
and then dine with a champion
such as Francesco Moser, while
also taking part in every event
of the tour. The clients also can
see films and plays previews all
over ltaly, football or basketball
games from the VIP box, golf,
and sailing tournaments. Even-
tually the client can enjoy a spe-
cial agreement with the Arval
Company which offers a long-
term rent of high tech cars on
special conditions which will sa-
tisfy every client’s car desire.
www.bancamediolanum.it
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Avere 0 non avere

Servizi esclusivi per un club esclusivo Banca Mediolanum

U na banca non vince, se non personalizza il
suo servizio. E personalizzare un servizio
vuol dire essere capaci di venire incontro alle
esigenze, qualunque esse siano, dei clienti pit
affezionati. Seguendo questa impostazione
sono stati lanciati nell'autunno scorso i nuovi
ed esclusivi servizi del Club Primafila Banca
Mediolanum, basati su una filosofia racchiusa
in un efficace slogan: “I'utilizzo senza il pos-
sesso!”. Grazie a una serie di partnership infat-
ti, Club Primafila offre ai suoi migliori clienti
I'opportunita di scegliere e poi di affittare tra le
migliori auto sul mercato (Ferrari, Porsche,
Bentley, Bmw e Mercedes), tra i migliori Yacht
(@ motore o a vela) alloggiando nei migliori
chalet al mondo (da location montane qui vici-
ne come Saint Moritz fino a quelle marine piu
lontane come Bali...). Non solo la scelta, ma
soprattutto I'idea dell’'eccezionalita e qualita
del buon servizio, capace di rispondere in mo-
do efficiente e veloce senza mai perdere di vi-
sta I'accoglienza e la cordialita. Ma le novita
non finiscono qui, perché Mediolanum & la pri-
ma banca italiana a lanciare dei servizi di “Lu-
xury short term” per i propri correntisti. “Il
Club Primafila parte dalla ragion d'essere di
questa banca, ‘costruita intorno a te": — spiega
il responsabile marketing comunicazione Gian-
ni Rovelli — Ed & per questo che nel Club si tro-

vano un mondo di privilegi e servizi unici riser-
vati ai migliori Clienti, un vero e proprio rico-
noscimento riservato a chi ci ha dimostrato fi-
ducia. Entrando nel Club il cliente fara parte di
una cerchia esclusiva a cui saranno riservate at-
tenzioni speciali, destinate a crescere nel tem-
po”. Questa nuova iniziativa é realizzata in col-
laborazione con American Express e prende
forma nella Carta Oro Mediolanum American
Express, con cui il cliente ¢ iscritto automatica-
mente e gratuitamente al Club Membership
Rewards
PrimafFila,
che ad
ogni spesa
effettuata
permette
di accumu-
lare punti e
regalarsi
prestigiosi
premi. Inol-
tre il cliente
avra acces-
so a facili-
tazioni e
servizi spe-
ciali come
un  team
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appositamente dedicato, I'au-
mento dei massimali Banco-
mat, le corsie preferenziali per il
rilascio di crediti e mutui. La
Carta & inoltre pensata per ac-
compagnare il cliente nei suoi
viaggi di piacere o d'affari, met-
tendogli a disposizione una vera
e propria agenzia viaggi: € in pi
vengono organizzati eventi spe-
ciali legati al mondo della musi-
ca, della cultura e dello sport.
Un esempio? Si puo vivere da
VIP il Giro d'ltalia, seguendo da
vicino la corsa a bordo di un‘au-
to riservata, cenando con un
campione come Francesco Mo-

YSter of Life

ser o partecipando in prima fila
agli spettacoli organizzati nelle
citta dove fa tappa il Giro. Ven-
gono poi offerte anteprime ci-
nematografiche o teatrali in tut-
ta ltalia, partite di calcio o di ba-
sket in tribuna Vip, tornei di
Golf o di vela. Infine il cliente
pud accedere a una serie di con-
venzioni, la pitl importante delle
quali & quella siglata con Arval
che propone il noleggio a lungo
termine di una vettura a un ca-
none vantaggioso, con una
gamma di soluzioni capaci di se-
guire ogni esigenza del cliente.
www.bancamediolanum.it










NmeTs i HE UMETh

N

DKCKJIO3MBHbIE YCIOyru ajid 9KCKJIKO3MBHOI'O KJIyGa banka MGI[I/IOJIaHyM.

MKaKoi1 GaHK He Oy/leT UMeTh ycrexa eciu

He NMepCOHATM3NPYET CBOU YCIIYTH.
Tepconami3upoBaTh yCIyrHt - 3HAUAT ObITh
CMOCOGHBIMH YIOBIIETBOPHTD JTFOObIE
TpeGOBaHNS CAMbIX MPEJJAHHbIX KINEHTOB.
Crnepys aTum nocryiaram, 6auk Meuonanym
B CEHTSI0pE TPOIIITIOTO TO/ia 3aIyCTHIT HOBbIE
9KCKITIO3MBHBIE YCITyTH MOf] HazBaHeM Kiry6
Tpumacpuna Ganka Meyonanym (Kiy6 B
TIEPBYIO OYEPeNIb), OCHOBOIH KOTOPBIX CTasa
(punococpust onpesienéHHast T03yHIOM
«HCTIONb30BaHKe 6e3 BrafieHus». brarofaps
CepyH YJlauHbIX MapTHepCTB, Ki1y6 Kiyo
[Npumacpuna npejyiaraeT CBOUM YjieHaM
BO3MOXKHOCTD BBIOPATh M apEH/I0BATh JIy'Ilve
aBTOMOGHIIH, TIpEJICTaBIIeHHbIe Ha phiHke (Fer-
rari, Porsche, Bentley, BMW u Mercedes),
JIyILve sIXThI (MOTOPHbBIE 1 TIAPYCHBIE ),
TOCTENPUIMCTBO B JIYUIINX KOTTe[DKAX MUPa
(ot 6mmkaiirero Cant MopuTiy 10 AAEKOT0
Bamm). 3pieck npuBiekaeT Kak 60rarcTBo
BbIOOPA, TaK 1 Ufies NCKITFOUMTENTbHOCTH 1
KayecTBa XOPOLIEro CepBlca,
COOTBETCTBYIOLLETO 3(PPeKTUBHBIM U
OBICTPBIM METO/IAM U TIPH ITOM HHKOIIA He
YIYCKAIOLIEr0 U3 BHJTy PAIyLIHbII IPUEM 1
obxopuTenbHOCTE. Ho Ha 3TOM HOBOCTHU HE

X U R

3aKaH4MBatoTCs: 6aHK MeonanyM siBysieTcst
nepBbIM 6aHKoM B MTamu, KoTopblil BBEN
yenyru «Luxury short term» st CBoux
BK/auukoB. Kiy6 nepBoii ouepeau MCxoqut
13 KOHIENIN «OaHKa MOCTPOEHHOTO BOKPYT
Te0sI»,- OOBSICHSIET OTBETCTBEHHBII 11O
MapKeTHHry oTjena csi3eit [Ixkuannu Posenm.
MmeHHO noaToMy 6aHK NpemMupyeT CBOUX
CaMbIX TPEAAHHBIX KIIMEHTOB CO3[AHNEM JTIS
HUX LE]IOr0 MUPA NIPUBETIETUil ¥ YHUKAIbHBIX
YCIIYT, YUCIIO KOTOPBIX OYAET MOCTOSHHO
pactu. Boiipist B kity6 KimeHT craHeT uneHom
Y3KOro Kpyra u30paHHbIX. «2Ta HOBast
MHULMATUBA OCYILECTBIICHA B COTPY/IHUYECTBE
¢ American Express u BoriomaeTcsi B 30J0Toit
kaprouke «Oro Mediolanum American Ex-
press», ¢ KOTOPOI1 KIVEHT aBTOMAaTHIECKN 1
OecIyiaTHO 3anuchIBAeTCsl B KITyO NepBoi
ouepert Club Membership Rewards PrimaFila,
IJle C KQXJI0/ COBEPLIEHHOI MOKYIIKOM
HaKarMBaroTCsl Oalbl, O KOTOPLIM TOTOM
GaHK BbIIAET MPECTIDKHBIE MpeMu. [IpyruMu
CIIOBaMM, KIIMEHT OYJIET UMETh AOCTYH K
JILFOTaM U CTELMaIbHbIM YCITyram, TaknuM Kak,
MOBBILICHNA MAaKCUMaAJIbHOI'O JINMUTA B
GaHKoMate, 0coOble yCJIOBUS TIPU
NpeIoCTaBIeHUH KPEAUTOoB 1 3aéMoB. Kpome

TOr0, KAPTOUKa pa3paboTaHa TaK, YTOObI
COMPOBOXK/ATh KJIMETA B €r0 NepeMelLeHHsIX,
KaK Ha OT/IbIXE, TaK U B JIEJIOBBIX MOE3/IKAX,
HPEIOCTABIISAS €My epeyueHb YCIIyT, JOCTONHBII
HacTOSILIEro OI0po MyTEIeCTBHI, U Ooree
TOTO, OPraHN30BbIBATH MEPOIPYSITHS
CBSI3aHHBIE C MIUPOM MY3bIKH, KYJETYpPbI 1
criopra. Hysken npumep? Moskro kak VIP-
MepCOHa MPOCIEAUTD 32 BEIOrOHKOM [Ixkupo
o’ Vtamis w3 OKHa CrienraabHO
NPEOCTABIEHHON MAILIMHBI U 3aTEM
MOY>KMHATb C YeMITMOHOM PpaHuecKo
M03epOM, WIN K€ HAXOAUTLCA B NEPBLIX
Psfax Ha NpefCTaBIEHKsIX B FOPOaX, e
BEJIOTOHKA JIeNIaeT OCTaHOBKY. [Ipeqytaratorcs
TAKKe OUIIeThI HA KMHO- U TeaTpallbHble
npembepsl 110 Beeil Mtamuu, mecra Ha VIP-
TpUOyHaX (hyTOONBHBIX 1 6ACKETOONBHBIX
MaTyei, a Takxe TYPHUPOB MO rofbdy 1
MapyCHOMY CIOpTY. /1 HakoHell, KIIMeHT nMeeT
JOCTYM K psify coraruennii. Camast raBHast u3
HUX JIOrOBOp ¢ ApBajl 0 KOTOPOMY
TPEJIOCTABIIAETCS AONTOCPOUHBII MPOKAT
ABTOMOOWJISI C OYEHb BLITOJJHOM OIJIATOM U C
LieJI001 cepueli pelieHuil, CIOCOOHbIX
Y/IOBJIETBOPUTH TPEOOBAHMUSI JIFOOOTO KIIMEHTA.
www.bancamediolanum.it
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